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Tujuan Pengembangan Proyek
Indikator (3.3) Tingkat kepuasan pelanggan atas layanan administrasi pertanahan

Deskripsi Indikator ini akan mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan administrasi tanah pada tahun proyek ke-1 (baseline), tahun ke-3 (midline), dan tahun ke-5 (final). Indikator ini akan memantau persentase responden yang merasa puas atau sangat puas dengan layanan administrasi tanah. Hasil survei akan dianalisis secara terperinci berdasarkan jenis kelamin.

Unit
Pengukuran Persentase

Frekuensi Awal (baseline), tengah proyek, dan akhir proyek

Sumber
Data Survei kepuasan pelanggan yang bersumber dari laporan progres yang disampaikan oleh Kantor Pertanahan/Pusat Data dan Informasi Pertanahan dan Tata Ruang Kementerian ATR/BPN selaku pengampu kegiatan.

Instansi
Penanggung
Jawab

Kantor Pertanahan/Pusat Data dan Informasi Pertanahan dan Tata Ruang Kementerian ATR/BPN

Satker

Narahubung

Nomor
Kontak

Email

Baseline 2025 2026 2027 2028 2029

Bulan/Tahun Hasil Target Hasil Target Hasil Target Hasil Target Hasil Target Hasil

Oct/2024 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 68.00 0.00 0.00 0.00 80.00 0.00

Komentar mengenai pencapaian target:
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